“FORMUL

LABORATUVARIL

OZEL iSTEK NUMUNELERI
ANALIiZ TALEP FORMU

Numuneyi Gonderen Firmanin Bilgileri

Firma Ad1

Adresi

s . AdvSoyadr: E-Posta:
Iletisim I¢in Yetkilinin

Tel No:
Rapor Teslimati Elden l_l Kargo E-posta l_l

Fatura Bilgileri

Fatura Adresi

Vergi Dairesi/Vergi No

Faturanin Gonderilecegi Evet |:| Hayir l_l Hayir, ise adresi yaziniz.
Adres, Rapor Adresi ile

Ayni m1?

Teklif Numarasi*

Analiz i¢in Gonderilecek Numune Bilgileri

Numune Numune Numune | Parti No/Seri lge;;amn/lsnzn istenilen Analizler Metot
Numarasr* Adv/Marka Miktari No u P ! 1
Tarihi
Deney SONUCIATIIII «...uiuiuiniiiiieieiiiiiiiii ittt atasaeataeteatesteetensnsncntnsasnsnsssmmmmmsanssenes gore uygunlugunun
degerlendirilmesini istiyorum.
Uygunluk degerlendirmesinde Karar Kural’’nin uygulanmasimi Lehime |:| Aleyhime l_l
istiyorum.
ingilizce rapor diizenlenmesini talep ediyorum. |_|

Talep ettigim analizlere ait Analiz Hizmet Siireci Esaslari, Numune Kabul Kosullarim ve Karar Kuralim www.formullab.com |:I
adresinde okudum ve kabul ediyorum.

Numune analiz sonrasi iade edilsin. |:I

*Talebi Gozden Geciren Ad Soyad:
imza:

Feragat Beyam

Ambalaj |:I Sicaklik |:| Miktar |:I Diger |:|

Sapmalardan Etkilenecek Analizler:

Numunenin, laboratuvar Numune Kabul Kriterleri’nde belirtilen kosullara uymamasi sebebi ile yukarida tarafima bildirilmis olan
sapmalardan dogacak sonuclari kabul ediyorum.
Ad-Soyadvimza:

* [saretli kisimlar laboratuvarin Numune Kabul ve Raporlama Birimi tarafindan doldurulacaktir.
**Sarth kabul yapildiginda, numune numarasinin sonuna “**” koyunuz.
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“"FORMUL

LABORATUVARIL

OZEL iSTEK NUMUNELERI
ANALIiZ TALEP FORMU

Hizmet Kosullar:

1. TARAFLAR-TANIMLAR

Laboratuvar: Formiil Ozel Gida Kontrol Laboratuvari

Miisteri: Formiil Ozel Gida Kontrol Laboratuvarindan hizmet alan kisi ya da kurulus

ikincil Numune: Numunenin, gesitli nedenlerden dolay1 (miigteri itirazi, geriye yonelik kontrol vb.) tekrar analiz edilebilmesi amaciyla laboratuvar

tarafindan resmi ve 6zel istek numunelerinden ayrilan kismidir.

2. GENEL SARTLAR

2.1. Laboratuvarin verecegi analiz hizmetleri TS EN ISO/IEC 17025:2017 standardina uygun olarak gerceklestirilecektir.

2.2. Taahhiit edilen sartlarda zorunlu degisiklik gerektiginde miisteri yazili ve/veya sozlii bilgilendirilerek onay1 alimir.

2.3. Numune kabul kosullarina www.formullab.com adresinden ulasabilir.

2.4. Numune kabul kosullarina uymayan bir numune geldiginde miisteri numunenin ¢ahisilmasini istiyor ise sarth kabul yapilir ve miisteriden Feragat
Beyam alinir.

2.5. Analiz sonuglar iizerinde ortaya gikabilecek anlasmazliklarda, sonuglarin dogrulanmas: amaciyla ikincil numune {izerinden analiz tekrarlanir.
Istisnai durumlar harig ikincil numuneler 15 giin laboratuvarda saklamir. Mikrobiyoloji analiz numunelerinden ikincil numune ayrilmaz.

2.6. [adesi istenmeyen ve analizi biten numuneler etiket bilgilerinde yer alan muhafaza kosullar1 dikkate alinarak numune kabuliinden itibaren en az 15
giin uygun kosullarda muhafaza edilir.

2.7. Miisteri, analizle ilgili metot belirtmemis ise laboratuvarin analiz listesinde yer alan standart metoda gore yapilr.

2.8. Miisteri degerlendirme kriteri olarak kendi belirledigi ya da 6l¢iim belirsizliginin sonuca nasil dahil edilecegi konusunda bir beyam yok ise
laboratuvarin belirledigi karar kurali uygulanarak sonug raporlanir.

2.9. Deney raporlari sadece kagit ¢ikti olarak tek niisha halinde muhafaza edilir. Raporun kaybolmasi durumunda “Ash Gibidir” kaseli bir adet kopyasi
verilebilmekte ve bu kosullar disinda rapor ¢ogaltilmamaktadir.

2.10. Dogal afet, yangin ve ekonomik kriz vb. olaylardan dolay1 raporlandirma siiresinin uzamasindan Laboratuvar sorumlu degildir.

2.11. Raporda sonradan yapilacak degisikliklerde yeni revizyon numarali analiz raporu hazirlanmakta ve miisteri eski raporu teslim ettikten sonra
yeni rapor basilmaktadir.

3. GIZLILIK

3.1. Taraflar, bu Hizmet Kosullar konusu hizmet nedeni ile edinmis olduklan tiim bilgi, belge ve dokiimanlar gizlilik ve giivenlik kurallarina uygun
olarak muhafaza etmeyi taahhiit eder.

3.2. Taraflar, analiz sonuglarim kanuni gereklilikler disinda diger tarafin yazih izni olmadan hicbir sekilde iiclincti sahislara veremez. Gizlilik
yiikiimliltigtintin ihlali halinde diger taraf ihlali gerceklestiren taraftan tiim zarari talep etme hakkina sahiptir.

3.3. Elden, elektronik ortam ve kargo ile rapor gonderiminde miisteri gizliliginin korunmas adina miisterinin beyan ettigi adreslere génderim saglanir.

3.4. Yasal zorunluluklar veya sozlesmeden kaynakl olarak yetkili kilindig1 durumlar hari¢ olmak iizere miisterilere ait herhangi bir bilginin miisteri
yazili onay1 olmaksizin 3. taraflar ile paylagiimaz.

3.5. Kurulusumuzun AB-0717-T dosya numarali TURKAK Akreditasyon Markasinin kullanimi yalnizca Formiil Laboratuvarina ait olup, diger
kurum ve kuruluslar tarafindan hicbir sekilde kullanilamaz.

4. UCRET VE ODEME BEDELI

4.1. Hizmet Bedeli
Isbu Hizmet Kogullar ile diizenlenen analiz hizmetlerine iligkin bedeller, Hizmet Kogullar: tarihinden énce taraflar tarafindan belirlenecektir.

4.2. Odemeler, rapor tesliminden énce yapilir. Banka bilgileri Fiyat Teklif Formunda belirtilmistir.

5. TARAFLARIN SORUMLULUKLARI

5.1. Rapora itiraz siiresi, raporun miisteriye tebligini takip eden 7 is giiniidiir. 7 is giinii giin sonrast itirazlar kabul gérmeyecektir. Rapordaki teknik
veriler incelenir ve laboratuvar miidiiriiniin onayi ile analiz tekrar edilir. Anlasmazlik devam etmesi halinde akredite bir laboratuvarda numune
analiz ettirilir. Sonuglarin degismemesi halinde ilave masraflar miisteriye aittir.

5.2. Analiz iptali numune kabul asamasinda ise gerceklestirilir. Diger asamalarda ise analiz iptali gerceklestirilmez ve ticret tahsil edilir.

5.3. Analiz sonucu uygun olan numuneler miisteri istegi dogrultusunda numune saklama siiresi bitiminde (15 giin) iadesi yapilir. Uygun olmayan
numunelerin iadesi yapilmaz. Artan numunenin iade kargo masraflari miigteriye aittir. Numune artanini teslim almaya gelen kurulus yetkilisinin
yetki belgesi getirmesi gerekmektedir.

5.4. Laboratuvar numune alimi yapmamaktadir. Numuneler kargo veya elden laboratuvara teslim edilecektir. Analize uygun sekilde numune alma
miisteri sorumlulugundadir. Kargoda olusabilecek kirilma, bozulma, akma gibi durumlardan laboratuvar sorumlu degildir. Numune kabul
kosullart www.formullab.com web sitemizde belirtilmistir.

5.5. Web sitesinde yer alan Analiz Listesi (FORMUL.FORM.082)’nde belirtilen analiz siiresine raporlama icin ilave 1 giin eklenir.

5.6. Analiz raporunda yer alan numuneye ait bilgiler miisteri tarafindan beyan edilmistir. Bu bilgilerin dogrulugundan ve kullamimina bagh
olusabilecek tiim kayiplardan/yasal zorunluluklardan laboratuvar sorumlu degildir.

5.7. Numunenin laboratuvara gelisi 12 saati gectikten sonra miisteri iptali gerceklesmezse numune ve analizler tam fatura edilir.

6. ANLASMAZLIKLARIN COZUMU
Bu sozlegme ile ilgili anlasmazhik durumunda, anlagmazhiklarin ¢éziimlenmesinde istanbul Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkili olacaktr.

Numuneyi Teslim Eden Numuneyi Teslim Alan
Tarih/Saat/imza Tarih/Saat/imza
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